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Gama Mobility es una organización con una trayectoria consolidada en el mercado de la 
movilidad, nacida con el propósito de entregar soluciones que impulsan el movimiento de 
personas y empresas en todo el territorio nacional.  
 
Gama Mobility  se ha posicionado como un socio estratégico para sus clientes, 
garantizando la continuidad de sus operaciones mediante una gestión de flotas eficiente, 
confiable y de alta disponibilidad técnica.  
 
El presente Sistema de Gestión Integrado comprende dos alcances diferenciados. Para 
las normas ISO 9001, ISO 14001, ISO 45001 e ISO 27001, el alcance corresponde a los 
procesos de Gestión Comercial y Planificación Operacional —entendida como la 
verificación de stock y asignación de vehículos para su traspaso al área de operaciones 
según corresponda— para la prestación de Servicios de Leasing Operativo y Rent a Car 
para Personas y Empresas. Para la norma ISO 39001, el alcance corresponde a la gestión 
de la seguridad vial asociada a la adquisición, preparación y disposición de flotas de 
vehículos en modalidad de Leasing Operativo y Rent a Car para Personas y Empresas. 
 
Conscientes de nuestra responsabilidad, la Alta Dirección de Gama Mobility establece y 
asume los siguientes compromisos fundamentales para su modelo de gestión: 
 

• Satisfacer plenamente las necesidades de nuestros clientes, en los procesos de 
Gestión Comercial y Planificación Operacional para Leasing Operativo y Rent a 
Car, entregando soluciones de movilidad de excelencia que superen sus 
expectativas y garantizando la mejora continua. 
 

•  Proporcionar condiciones de trabajo seguras y saludables para todos nuestros 
colaboradores, eliminando los peligros y reduciendo los riesgos laborales para 
prevenir lesiones y proteger el bienestar físico y mental. 

 
•  Promover una cultura de seguridad vial rigurosa a través de la gestión 

responsable de adquisición, preparación y disposición de flotas de vehículos en 
modalidad de Leasing Operativo y Rent a Car, asegurando que cada vehículo 
cumpla con los estándares técnicos de seguridad vial requeridos, contribuyendo 
así a la reducción del riesgo de siniestros de tránsito para los usuarios de las flotas 
y la comunidad. 

 
•  Resguardar la confidencialidad, integridad y disponibilidad de la información de 

nuestros procesos y nuestros activos, asegurando que los datos de los procesos 
de Gestión Comercial y Planificación Operacional estén protegidos contra 
cualquier acceso no autorizado o pérdida de integridad. 

 
•  Operar de manera ambientalmente responsable, asumiendo el compromiso de 

prevenir la contaminación, gestionar eficientemente nuestros recursos y mitigar 
los impactos derivados del ciclo de vida y preparación y disposición de la flota de 
vehículos para Leasing Operativo y Rent a Car, en el marco de los procesos de 
Gestión Comercial y Planificación Operacional. 
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•  Asegurar el cumplimiento del marco legal vigente en Chile y de otros requisitos 
que la organización suscriba, garantizando una operación resiliente y alineada con 
los más altos estándares internacionales. 

•  Fomentar la participación y consulta activa de los trabajadores, impulsando el 
desarrollo de competencias y una cultura organizacional orientada a la mejora 
continua del desempeño integrado. 

 
Esta Política constituye el marco de referencia para el establecimiento de nuestros 
objetivos y es de cumplimiento obligatorio para todo el personal de Gama Mobility y sus 
colaboradores estratégicos que participen en los procesos del alcance definido. La 
Gerencia General garantiza los recursos necesarios para mantener y mejorar 
constantemente nuestro Sistema de Gestión Integrado. 
 
 
Suscribe: 
Francisco Urzua 
Alta Dirección del SGI 
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